
Таблица 4.7  Результаты опросов потребителей о качестве обслуживания в АО "Горэлектросеть" за 2021г.

Качество 

обслуживания при 

посещении офисов 

обслуживания 

потребителей 

(полнота и 

доступность 

информации о 

деятельности 

Общества)

Удобство 

способа 

подачи заявки 

на оказание 

услуг

Компетентнос

ть, 

грамотность, 

культура 

общения 

сотрудников 

Общества

Своевременн

ость 

предоставлен

ия ответа по 

Вашему 

обращению

Соблюдение 

сроков 

заключения 

договоров на 

оказание 

услуг

Качество 

выполнения 

работ по 

договору 

оказания 

услуг со 

стороны 

сетевой 

организации

Оперативност

ь 

реагирования 

работников 

компании при 

возникновени

и 

чрезвычайны

х 

ситуаций/авар

ий

Уровень 

внутреннего 

оснащения 

мест приема 

потребителей

Простота и 

доступность 

информацион

но-

справочных 

материалов, 

необходимых 

для 

оформления 

заявки на 

оказание 

услуг

Удовлетворен

ность 

деятельность

ю компании в 

целом

Оценочный 

балл

Оценочный 

балл

Оценочный 

балл

Оценочный 

балл

Оценочный 

балл

Оценочный 

балл

Оценочный 

балл

Оценочный 

балл

Оценочный 

балл

Оценочный 

балл

1 Физическое лицо 1 10.01.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 Физическое лицо 2 13.01.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 Физическое лицо 3 14.01.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 Физическое лицо 4 15.01.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 Физическое лицо 5 19.01.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 Физическое лицо 6 21.01.2021 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4

7 Физическое лицо 7 28.01.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8 Физическое лицо 8 04.02.2021 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4

9 Физическое лицо 9 05.02.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 Физическое лицо 10 08.02.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 Физическое лицо 11 10.02.2021 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5

12 Физическое лицо 12 19.02.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13 Физическое лицо 13 25.02.2021 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

14 Физическое лицо 14 01.03.2021 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4

15 Физическое лицо 15 05.03.2021 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4

16 Физическое лицо 16 12.03.2021 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4

17 Физическое лицо 17 16.03.2021 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

18 Физическое лицо 18 18.03.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

19 Физическое лицо 19 19.03.2021 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 Физическое лицо 20 22.03.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

21 Физическое лицо 21 24.03.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

22 Физическое лицо 22 26.03.2021 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

23 Физическое лицо 23 09.04.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

24 Физическое лицо 24 13.04.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

25 Физическое лицо 25 16.04.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

26 Физическое лицо 26 27.04.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

27 Физическое лицо 27 14.05.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

28 Физическое лицо 28 18.05.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

29 Физическое лицо 29 24.05.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

30 Физическое лицо 30 25.05.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

31 Физическое лицо 31 27.05.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

32 Физическое лицо 32 10.06.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

33 Физическое лицо 33 15.06.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

34 Физическое лицо 34 18.06.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

35 Физическое лицо 35 22.06.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

36 Физическое лицо 36 02.07.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

37 Физическое лицо 37 08.07.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

38 Физическое лицо 38 13.07.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

39 Физическое лицо 39 15.07.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

40 Физическое лицо 40 20.07.2021 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5

41 Физическое лицо 41 23.07.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

42 Физическое лицо 42 26.07.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

43 Физическое лицо 43 29.07.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

44 Физическое лицо 44 03.08.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

45 Физическое лицо 45 05.08.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

46 Физическое лицо 46 12.08.2021 5 3 4 4 3 3 4 5 5 3

47 Физическое лицо 47 13.08.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

48 Физическое лицо 48 16.08.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

49 Физическое лицо 49 20.08.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

50 Физическое лицо 50 26.08.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

51 Физическое лицо 51 30.08.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

52 Физическое лицо 52 02.09.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

53 Физическое лицо 53 10.09.2021 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4

54 Физическое лицо 54 17.09.2021 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

55 Физическое лицо 55 22.09.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

56 Физическое лицо 56 23.09.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

57 Физическое лицо 57 05.10.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

58 Физическое лицо 58 06.10.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

59 Физическое лицо 59 08.10.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

60 Физическое лицо 60 12.10.2021 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4

61 Физическое лицо 61 13.10.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

62 Физическое лицо 62 14.10.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

63 Физическое лицо 63 18.10.2021 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

64 Физическое лицо 64 19.10.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

65 Физическое лицо 65 21.10.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

66 Физическое лицо 66 17.11.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

67 Физическое лицо 67 24.11.2021 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

68 Физическое лицо 68 15.12.2021 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

               среднее значение 4,99 4,88 4,91 4,91 4,90 4,88 4,90 4,94 4,96 4,85

№ п/п Заявитель Номер анкеты
Дата заполнения 

анкеты

Вопросы указанные в анкете


