
Таблица 4.1  Количество обращений, поступивших в АО Горэлектросеть по формам поступления за 2021г.

2020 2021

Динамика 

изменения 

показателя 

%

2020 2021

Динамика 

изменения 

показателя 

%

2020 2021

Динамика 

изменения 

показателя 

%

2020 2021

Динамика 

изменения 

показателя 

%

2020 2021

Динамика 

изменения 

показателя 

%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1
Всего обращений 

потребителей, в т.ч.
2570 875 -65,95% 2596 3673 41,49% 1865 1058 -43,27% 106 110 3,77% 0 0 0

1.1
оказание услуг по 

передаче э/э 
0 0 0,00% 9 0 -100,00% 1 3 200,00% 1 0 -100,00% 0 0 0

1.2

осуществление 

технологического 

присоединения 

170 160 -5,88% 122 360 195,08% 122 280 129,51% 3 0 -100,00% 0 0 0

1.3 коммерческий учёт э/э 5 351 6920,00% 38 0 -100,00% 6 4 -33,33% 22 15 -31,82% 0 0 0

1.4 качество обслуживания 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0

1.5

техническое 

обслуживание 

электросетевых объектов

0 48 0,00% 0 118 0,00% 0 0 0,00% 0 22 0,00% 0 0 0

1.6

прочее (отключение э/э, 

доп.услуги, контактная 

информация, прочее)

2395 316 -86,81% 2427 3195 31,64% 1736 771 -55,59% 80 73 -8,75% 0 0 0

2 Жалобы 11 20 81,82% 10 18 80,00% 2 4 0,00% 10 3 0,00% 0 0 0

2.1
оказание услуг по 

передаче э/э 
11 20 81,82% 9 17 88,89% 2 3 0,00% 10 3 0,00% 0 0 0

2.1.1
качество услуг по 

передаче э/э
9 0 -100,00% 2 6 200,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0

2.1.2 Качество э/э 2 20 900,00% 7 11 57,14% 2 3 50,00% 10 3 0,00% 0 0 0

2.2

осуществление 

технологического 

присоединения 

0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0

2.3 коммерческий учёт э/э 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 1 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0

2.4 качество обслуживания 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0

№
Категории обращений 

потребителей 

Формы обслуживания 

Очная форма
Заочная форма с использованием 

телефонной связи

Электронная форма с 

использованием сети интернет 

Письменная форма с 

использованием почтовой связи
Прочее 



2.5

техническое 

обслуживание объектов 

электросетевого 

хозяйства

0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0

2.6

прочее (прочее, 

доп.услуги, контактная 

информация)

0 0 0,00% 1 1 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0

3. Заявка на оказание услуг 191 769 302,62% 0 0 0,00% 25 0 -100,00% 0 0 0,00% 0 0 0

3.1
по технологическому 

присоединению
127 360 183,46% 0 0 0,00% 25 0 -100,00% 0 0 0,00% 0 0 0

3.2

на заключение договора 

на оказание услуг по 

передаче э/э

0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0

3.3
организация 

коммерческого учёта э/э
4 351 8675,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0

3.4 

прочее (переоформление 

(перераспределение) 

мощности, 

переоформление 

(восстановление) ранее 

выданных ТУ, продление 

ТУ, прочее)

60 58 -3,33% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0


